
 

公表：令和2年10月1日 

事業所名  むく         保護者等数（児童数）  33名      回収数 26  回収率 79％ 

 
チェック項目 はい 

どちら

とも 
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ご意見 

ご意見を踏まえた 

対応 

環 

境 

・ 

体 

制 

整 

備 

① 

子どもの活動等のスペースが十分に
確保されているか 
 

25 1   

 主に過ごすフロアの

他、スヌーズレンや

屋上等、活動に応じ

て使用しています。 

 

 

②      

職員の配置数や専門性は適切である

か 

 

22 1  3 

 法定職員配置の児童

発達支援管理責任者

1名、保育士または

児童指導員 1名以

上、看護師 1名、

訓練士 1名を配置

しています。 

定員 5名（最大で

8名）のメンバーに

対して、常時職員 5

～7名を配置してい

ます。 

 

 

③ 

事業所の設備等は、スロープや手すり
の設置などバリアフリー化の配慮が
適切になされているか 
 

25   1 

 車イスの方が安心し

て利用していただけ

るようバリアフリー

の環境を整えていま

す。 

 

適

切 

な 

支 

援 

の 

提 

供 

④ 

子どもと保護者のニーズや課題が客
観的に分析された上で、放課後等デイ
サービス計画が作成されているか 
 

26    

  

⑤ 

活動プログラムが固定化しないよう
工夫されているか 
 

24 1  1 

 月ごとに週間活動計

画を立てています。

メンバーが楽しめる

行事やイベントを企

画していきます。 

 

 

⑥ 

放課後児童クラブや児童館との交流
や、障害のない子どもと活動する機会
があるか 
 

3 3 2 18 

・ご案内をいただけ

れば、可能な限り参

加して交流を深めた

い。 

・今はコロナで不安

なので交流はなくて

いいと思う。 

昨年度は、校区であ

る生野小とのボッチ

ャ交流を行いまし

た。楽しい場の共有、

お互いを知ることか

ら、継続して取り組

んでいきたいと思い

ます。 

コロナ渦で今年度は

実施が難しい状況で

す。 

 

 

保 

護 

者 

へ 

⑦ 

支援の内容、利用者負担等について丁
寧な説明がなされたか 
 25 1   

 ご不明な点があれ

ば、いつでもご説明

いたしますので、お

声かけください。 

 

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 



の 

説 

明 

等 
⑧ 

日頃から子どもの状況を保護者と伝
え合い、子どもの発達の状況や課題に
ついて共通理解ができているか 
 24 2   

・職員によるばらつ

きがある気がしま

す。 

 

連絡帳や直接顔を合

わせた際に、保護者

の方と情報交換を行

いながら、メンバー

理解に努めていま

す。 

 

⑨ 

保護者に対して面談や、育児に関する
助言等の支援が行われているか 
 25   1 

・話をよく聞いてく

ださり、情報交換す

ることができるので

安心できる。 

 

 

⑩ 

父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により保護者同士の連携が
支援されているか 
 

10 7 1 8 

・保護者会はある

が、保護者同士の連

携の支援はあまり感

じない。 

年 2回、定例で行っ

ている保護者会です

が、今年度はコロナ

感染症予防対応で開

催を見合わせていま

す。 

今後、感染症予防に

努めながら、保護者

同士の連携を深める

ような企画（茶話会

や勉強会等）を考え

ていきたいと思いま

す。 

 

⑪ 

子どもや保護者からの苦情について、
対応の体制を整備するとともに、子ど
もや保護者に周知・説明し、苦情があ
った場合に迅速かつ適切に対応して
いるか 
 

19 1  6 

 法人内に相談窓口の

担当者、苦情受付箱

を設置しています。 

ご意見、ご相談を受

けた際は、柔軟、迅

速な対応を心がけて

います。 

保護者の方からのご

意見を真摯に受け止

め、支援の改善に努

めていきます。 

 

⑫ 

子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がなされている
か 
 

25   1 

  

⑬ 

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情報
や業務に関する自己評価の結果を子
どもや保護者に対して発信している
か 
 

22 1  3 

 法人として、広報誌

『大地』を年 2回

発行しています。 

むく通信（活動予

定、お知らせ等）を

毎月発行していま

す。 

ホームページで行事

などのお知らせ、放

課後等デイサービス

ガイドラインに基づ

く自己評価を公表し

ています。 

 

⑭ 

個人情報の取扱いに十分注意してい
るか 

23   3 

 関係機関などと連携

する場合や、会報へ

の写真掲載など、事

前また提供時に家族

の了解を得ていま

す。 

 



○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価

表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。 

非 

常 

時 

等 

の 

対 

応 

⑮ 

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアルを策定し、
保護者に周知・説明されているか 
 

20 3  3 

 緊急時対応マニュア

ルは整備していま

す。 

保護者へ説明する機

会を設定し、周知を

心がけます。 

 

 

⑯ 

非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われ
ているか 

14   12 

 年 1回法人の避難

訓練、年 1回むく

のメンバーと職員で

避難訓練を実施して

います。 

様々な状況を想定し

ての訓練を計画・実

施していきます。実

施した際には、保護

者の方へお知らせを

していきます。 

 

 

満 

足 

度 

⑰ 

子どもは通所を楽しみにしているか 
 24    

 

 

 

いつもありがとうご

ざいます。 

メンバー、保護者の

方にとって、安心安

全で楽しい場所であ

り続けることができ

るよう、職員一同

日々の支援を振り返

りながら、よりよい

支援を提供していき

たいと思っていま

す。 

 

 

⑱ 

事業所の支援に満足しているか 

24    

・安心して利用をお

願いできる場所、ス

タッフさんです。 


